Analiza calitatii serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale in anul 2018

Analiza calitatii serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
prestate de catre titularii de licenta s-a efectuat pornind de la indicatorii de calitate
definiti in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotirarea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 406 din 09.06.2011 (in continuare Regulament).

In prezent, activitatea de transport al gazelor naturale este desfasurata de
SRL , Moldovatransgaz” si 1.S. ,,Vestmoldtransgaz” in baza licentelor de operare
a sistemului de transport gaze naturale, in timp ce distributia gazelor naturale este
asiguratd de cele 25 companii desemnate de Agentie, din care 12 afiliate SA
,Moldovagaz”.

1. Continuitatea in livrarea gazelor naturale

Potrivit Regulamentului, operatorul de sistem este obligat sa asigure
consumatorilor finali livrarea gazelor naturale ih mod continuu si fiabil, fapt ce
implica obligatia de a executa lucrdri programate si neprogramate. Pentru analiza
continuitatii serviciului, se utilizeaza indicatorii garantati de continuitate, care
reflecta situatia pe Intreprindere referitor la 1intreruperile programate si
intreruperile neprogramate (avariate).

a. Tntreruperi Programate

Astfel, lanivelul anului 2018, in urma analizei datelor raportate, constatam
operarea a 2028 intreruperi programate (cu 292 cazuri mai mult comparativ cu
anul 2017 s1, cu 344 mai mult ca in 2016), legate de executarea lucrarilor de
reparatii curente, intretinere, racordare si modernizare, necesare pentru
exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale.

Din totalul de intreruperi, 1982 cazuri (97.7 %) au fost inregistrate de catre
operatorii de sistem din cadrul SA Moldovagaz si 46 cazuri (2.3%) de alti
operatori de sistem, in timp ce 3 titulari de licentd (,,Candelux Com™ SRL,
,Pielart-Service” SRL si SRL ,,Compania Dobos”’) nu au operat nici o intrerupere
cu caracter planificat.

Comparand indicatorii de continuitate realizati in 2018 cu cei din 2017 se
constata o crestere a numarului de Intreruperi programate, respectiv a valorii



medii pe tara: de la 0.07 in 2017 la 0.09 in 2018 (Tabelul I). Acest fapt a fost
conditionat de dinamica structurii retelelor de gaze naturale ale operatorilor
sistemului de distributie. De mentionat ca la 16 operatori din cei 22 existenti, s-a
inregistrat cresterea lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale cu 0.98%
comparativ cu anul 2017 — aspect ce demonstreaza dezvoltarea retelei pentru a
satisface pe termen lung un nivel rezonabil al cererii privind prestarea serviciului
de distributie a gazelor naturale. Cele mai extinse retele de distributie a gazelor
naturale apartin SRL ,,laloveni-gaz” — 3588.4 km, ceea ce constituie 15% din
totalul de 2378.9 km pe tara si SRL ,,Chisinau-gaz” — 3130.3 km sau 13% din
total

R Durata admisibila
Total IP

Total 24 0re | 48ore | 72ore 120 ore

Republica Moldova 2028 1860 75 48 45

100% 91.7% | 3.7% 2.4% 2.2%

Operatorii retelelor de distributie afiliati SA 1982
Moldovagaz 1816 | 75 48 43
” 97.7%
46
Alti Operatori ai retelelor de  distributie 44 0 0 2
2.3%

Tabelul 1. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie
a gazelor naturale, 2018

Din totalul intreruperilor programate, cele mai multe au fost Tnregistrate la
SRL ,,Gagauz-Gaz” - 314, ceea ce constituie 15.5%, fiind urmatd de SRL
,»laraclia - Gaz”- cu 269 cazuri sau in expresie procentuald 13.3%.

Situatia generala pe tard, cu indicarea numarului de intreruperi pentru
fiecare OSD 1n parte este reflectata in figura de mai jos
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Figura 1. Tntreruperi programate n alimentarea ci gaze naturale

Ce tine de ,,.Durata intreruperilor”, constatdm o indeplinire regulamentara
a cerintelor privind indicatorul dat de catre 17 titulari de licentd din totalul de 18
respondenti. Operatorii sistemului de distributie au raportat incadrarea in limitele
admisibile a duratei Tntreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de
lucréri in parte, cu lichidarea ulterioara a lor in termen normativ si-n proportie
deplind. Asadar, in expresie procentuald starea de lucruri se prezintd in felul
urmator: 91.7% - Intreruperi cu durata de 24 ore; 3.7% - cu durata de 48 ore;
2.4% - cu durata de 72 ore si cu durata de 120 ore au fost inregistrate 2.2% din
numdrul total (situatie reflectata in Tabelul 1.). In cazul SA , Darnic-gaz”, datele
prezentate aratd operarea a 6 intreruperi cu caracter planificat, din care doar 4 au
fost lichidate in termen normativ. Astfel, indicatorul de performantd calculat
pentru intreprinderea nominalizata constituie 66.7%.

In termenele si conditiile stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, operatorul de sistem
informeaza din timp consumatorii proprii despre data si durata sistarii
livrarii gazelor naturale. Informarea trebuie sa fie clara, corecta si deplina.

Tn urma analizei informatiei prezentate se contureaza o situatie similara
celei privind indicatorul de calitate Durata intreruperilor. Cu exceptia SA
,Darnic-gaz”, care a adus la cunostintd consumatorilor finali deserviti despre
sistarea livrarii gazelor naturale doar n 4 cazuri din totalul de 6 Tntreruperi
realizate, toti OSD au respectat cerintele referitor la anuntare. Informatia




respectiva a fost pusd la dispozitia consumatorilor prin metodele prevazute in
actul de reglementare: plasarea anuntului la fiecare scard a blocului (pentru
localitatile urbane), plasarea anuntului pe panoul de anunturi (in cazul satelor si
comunelor), prin postd/posta electronica sau fax (pentru consumatorii
noncasnici). In unele cazuri informatia dati a fost plasati pe pagina electronici a
intreprinderii.

Comunicarea cu privire la intreruperile ce urmau sa fie efectuate s-a facut,
in prealabil, cu 3 zile calendaristice, indicindu-se data si intervalul probabil de
intrerupere.

b. Intreruperi Neprogramate

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului poate fi pusa-n seama
operatorilor de sistem doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in
retea, nu toate au loc din vina lor. In cazurile cind este periclitati sanatatea/viata
oamenilor ori integritatea bunurilor, pentru prevenirea sau extinderea avariilor in
instalatiile/echipamentele retelei de transport/distributie si alte situatii cu caracter
de urgenta, operatorului de sistem i revine obligatia de a sista serviciul de livrare
a gazelor naturale catre utilizatori, urmand sa depuna toate eforturile pentru
reducerea duratei intreruperilor.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licentd, constatim ci pe
parcursul anului de referinta, au fost inregistrate 149 de Tntreruperi neprogramate,
din care 145 sau 97% - la Operatorii retelelor de distributie afiliati SA
,Moldovagaz” si 4 cazuri, sau 3% - alti Operatori.

Analizind datele pentru perioada 2015-2018, concluzionam ca numarul
intreruperilor neprogramate a cunoscut o tendinti constant diminutiva. In 2015 a
fost Inregistrat numarul de 246 cazuri, in 2016—231, cu 15 mai putin comparativ

cu anul precedent, ca mai apoi numarul de lucrari neplanificate raportat pentru
2017 sa denote din nou o crestere —248 cazuri, In timp ce valoarea Inregistratd in
anul de activitate 2018 sa denote o scadere considerabila cu 61 la suta (a se vedea
diagrama din figura 2).
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Figura 2. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei
2015-2018

Lider la capitolul respectiv ramane a fi SRL ,,Gagauz-gaz”, care a
Tnregistrat 65 intreruperi neprogramate cu durata de 36 ore, sau 44% din totalul
de cazuri inregistrate. Din comparatia cu anii precedenti, se remarca diminuarea
continud a numarului de sistari avariate a serviciului de distributie a gazelor
naturale inregistrate de catre operatorul nominalizat: pe parcursul anului 2015 s-
au produs 139 intreruperi neprogramate, 2016 - 129 cazuri inregistrate, 2017 —
126, in timp ce pentru anul de activitate 2018 constatam o micsorare considerabila
a valorii indicatorului Tntreruperi neprogramate, fapt ce ne vorbeste de o
redresare substantiala a situatiei (a se vedea diagrama de mai jos).
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Figura 3. Dinamica indicatorului Intreruperi neprogramate pentru SRL
,Gdgauz- gaz”.



S-a constatat ca, din momentul punerii in aplicare a Regulamentului, pe
parcursul primilor ani se contura o respectare nesatisfacatoare a prevederilor
acestuia referitor la indicatorul de calitate Informarea consumatorilor despre
intreruperile neprogramate.

Daca pentru anul 2015, SRL ,,Chisinau-gaz” in cazul celor 10 intreruperi
neprogramate inregistrate si SRL ,,Gagauz-gaz”-139 intreruperi, au anuntat
despre neinformarea consumatorilor afectati atunci, pentru 2016 - 2018 datele
comunicate de operatori ne vorbesc despre o redresare a situatiei. Utilizatorii
sistemului au fost informati Tn masurd deplind despre motivul Intreruperii,
termenul preconizat pentru reluarea serviciului de furnizare a gazelor naturale,
in decurs de 6 ore din momentul in care operatorul sistemului de distributie a luat
act de intrerupere.

Referitor la cei 2 operatori ai sistemelor de transport, SRL
,Moldovatransgaz” si LS. ,Vestmoldtransgaz”, conform datelor prezentate
constatam urmatoarele: doar Moldovatransgaz a avut de raportat operarea a 9
intreruperi programate, cu instiintarea preventiva a operatorilor retelelor de
distributie, racordati la reteaua de transport a gazelor naturale. Intreruperi
neplanificate nu au avut loc.

=~ Durata admisibila
Total R blica Mold Total IP 24 ore 48 ore 72 ore 120 ore
otal Republica lvioldova 2028 1860 75 48 45
100% 91.7% 3.7% 2.4% 2.2%
Operatorii retelelor de distributie afiliati | 1982
SA ,,Moldovagaz” 97.7% 1816 7 48 43
46
Alti | ai iSstributi 44 0 0 2
Iti Operatori ai retelelor de  distributie > 3%

Tabelul 2. Informatii cu privire la intreruperile programate/neprogramate
realizate de operatorii sistemului de transport pentru perioada 2016 — 2018

Facand o totalizare a celor expuse mai sus, putem confirma respectarea de catre
titularii de licentd a prevederilor Regulamentului privind continuitatea
serviciului:

- Intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabila (in
termen normativ de 3 zile calendaristice) a consumatorilor finali si
lichidate in termenul stabilit in proportie de 99.9%;

- 1n cazul intreruperilor neprogramate, vorbim de o redresare a situatiei.
Operatorii de sistem au actionat in vederea eficientizarii lucrului echipelor
operative, prin aceasta reusindu-se micsorarea duratei




intreruperilor/lichidarea in termen normativ/micsorarea gradului de
afectare a utilizatorilor.

2. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

In Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de

distributie a gazelor naturale este stipulatd obligatia operatorului de sistem de a
asigura livrarea gazelor naturale consumatorilor finali, la parametrii de calitate a
gazelor naturale, stabiliti prin standardul national in vigoare ,,Gaze naturale
pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice” GOST 5542.
Actul mentionat nu prevede raportarea datelor de catre operatorii sistemului de
distributie privind indicatorul Calitatea si regimurile de livrare a gazelor
naturale dar indicd procedurile care urmeaza a fi Intreprinse de catre
consumatorul final si OSD, in cazul in care survine o solicitare legata de
nerespectarea parametrilor de calitate/nivelurilor de presiune a gazelor naturale.
Sunt prevazute si compensatiile care urmeaza a fi achitate consumatorilor finali
afectati ,valoarea cdrora este stabilitd in Anexa nr.1 din Regulament.

Din totalul de 122 petitii inregistrate la Agentie n anul 2018 (pentru
sectorul Gaze Naturale), una se refera la calitatea si regimurile de livrare a
gazelor naturale.

De remarcat ca, sistematizarea datelor cu privire la petitiile inregistrate
pentru perioada anilor 2015-2018 a scos in evidenta o dinamica pozitiva ce tine
de indicatorul de calitate nominalizat. Astfel, daca in anul 2015 din cele 205
adresari — 1in 4 era abordatd problema Iincdlcarii parametrilor de
calitate/regimurilor de livrare a gazelor naturale (in continuare calitate), in 2016
se observa o ameliorare a situatiei prin micsorarea numarului de petitii in general
pentru sectorul gazelor naturale, 152 petitii - 3 la calitate, 2017 - din 121 pléngeri
inregistrate, niciuna nu a fost cu privire la necorespunderea calitatii gazelor
naturale si/sau a nivelului de presiune asa cum prevede standardul national.
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Figura 4. Dinamica indicatorului Intreruperi neprogramate pentru SRL
,Gdagauz- gaz”.

3. Calitatea relatiilor intre operatori si consumatorii finali

Calitatea relatiilor intre operatori si consumatorii finali, in sensul
Regulamentului se apreciaza in baza urmatorilor indicatori:

» eliberarea avizului de racordare solicitantilor;

» racordarea la reteaua de gaze naturale cu respectarea termenului normativ;

» reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale cu
respectarea termenului normativ.

a. Eliberarea avizului de racordare la retelele de distributie a gazelor naturale

Potrivit pct. 22 din Regulament, Operatorul de sistem este obligat sa
elibereze solicitantului aviz de racordare la reteaua de gaze naturale, in termen de
cel mult 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

In cazul in care, pe parcursul anului de referinta, mai putin de 95% din
numarul de avize au fost eliberate in termenul stabilit, operatorii de sistem vor fi
penalizati, prin reducerea tarifului de distributie cu 0.1%.

Tn anul 2018, potentialii consumatori au inaintat 14229 cereri pentru
eliberarea avizului de racordare, dintre care 13651 sau 96% au fost depuse la
Operatorii sistemelor de distributie afiliati SA ,,Moldovagaz” si 578 cereri sau
4% la alti Operatori. Cu respectarea termenului normativ de 15 zile, au fost
eliberate 13517 avize de racordare, ceea ce constituie 95% din totalul de cereri
depuse, restul cazurilor constituind refuzuri. Din totalul de avize de refuz, 698 au
fost eliberate de catre SRL ,,Chisinau-gaz” care a invocat drept motiv lipsa de



capacitate tehnica a retelei de gaze naturale existena, fapt relatat si de SRL ,,Balti-

99

gaz”.
Total Eliberate in termen normativ
cereri depuse (15 zile)
Avize de racordare Refuzuri
Total pe tara numar 14229 13517 495
% 100 95 48
OSD afiliati numar 13651 12939 495
SA Moldovagaz % 96 95.7 100
Alti ORD numar 578 578 -
% 4 43 -

Tabel 3. Eliberarea Avizelor de racordare de catre operatorii sistemelor de distributie, 2018

b. Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale;

C. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale.

Referitor la indicatorul Racordarea, situatia existenta este reflectata in tabelul de

mai jos.
Total Realizate:
cereri de racordare Tn termen normativ Dupi 4 zile
(4 zile)
Categorii de operatori numar 12618 11916 702
% 100 94.4 5.6

Operatorii RD afiliati numar 12108 11406 1029

SA Moldovagaz % 96

Alti Operatori numar 510 510 0

Tabelul 4. Racordarea la reteaua de gaze naturale

In anul 2018 s-a inregistrat o crestere a volumului de cereri de racordare,
crestere generata in principal de extinderea retelelor de distributie, de fenomenul
dezvoltarii imobiliare dar s1 de orientarea noilor consumatori catre utilizarea
gazelor naturale in locul altor combustibili traditionali. Astfel, in baza datelor de
monitorizare primite de la cei 18 respondenti din totalul de 25 titulari de licenta
pentru distributia gazelor naturale se constata ca au fost depuse 12618 cereri de
racordare la reteaua de gaze naturale, fiind vorba de o crestere de 11, 2% fata de
anul 2017, tendinta continuatd din 2017 fata de anul de activitate 2016. Din totalul
solicitarilor inaintate, 94.4% sau 11916 au fost realizate cu respectarea termenului
normativ de 4 zile lucratoare. Asa cum prevede Regulamentul, in cazul cind
termenul normativ nu este respectat, solicitantii sunt in drept sa ceara compensatii
banesti (in baza unei cereri scrise) In marime de 15% din plata pentru racordare,



Imediat ce a expirat termenul de 4 zile lucratoare si 5% din plata pentru racordare,
odata cu expirarea fiecarei zile calendaristice suplimentara celor 4 zile.

Aceasta stare de lucruri denotd un grad scazut de raspuns la solicitarile de
racordare, fapt ce genereaza necesitatea formarii unei tendinte de crestere pentru
urmatorii ani a indicatorului susmentionat in acord cu principiul:

v' Adaptarii permanente a operatorilor la cerintele consumatorilor/
solicitantilor;

.....

La capitolul Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze
naturale, facind o evaluare vizavi de situatia reala, conform datelor colectate, si
raportandu-le la prevederile Regulamentului constataim o respectare a valorii
reglementate.

Din totalul de 8593 de cereri depuse pentru reconectarea la retea, in
proportie de 100% au fost satisfacute-n termen normativ de 2 zile lucratoare din
ziua achitarii de catre consumatorul deconectat a taxei pentru reconectare.

b. Siouranta serviciului

Suplimentar indicatorilor de calitate la care s-a facut referire anterior,
operatorii de sistem raporteazd Agentiei si informatii privind indicatorii de
sigurantd: NAD-Numarul anual de defecte cauzate de actiunea unor terti pe un
km de retea activa si NTD-Numarul total de defecte inregistrate pe parcursul
unui an.

In urma sistematizarii datelor oferite, se constatd ¢ in anul 2018 au fost
inregistrate 94 defecte care au fost remediate in conformitate cu normele tehnice
n vigoare. Din totalul de cazuri, 93 au fost Tnregistrate la operatorii sistemelor
de distributie afiliati SA ,,Moldovagaz” si 1deranjament la operatorul de sistem
,Darnic-gaz” SA.

Cel mai inalt coeficient de defecte produse in reteaua de distributie pe
parcursul anului de referintd l-a inregistrat SRL ,,Gagauz-gaz”- 21 cazuri
(22.3%), fiind urmat de SRL ,,Chisinau-gaz”- 20 cazuri.

De remarcat, ca analiza datelor colectate pentru ultimii ani (2015/17)
referitor la siguranta serviciului, indicd pentru anul 2018 o scadere considerabila
a numadrului de defecte produse in reteaua de distributie. Dacd pentru anul 2017,
indicatorul anual al numarului total de defecte cauzate de actiunea unor terti pe
un kilometru de retea activa a atins valoarea de 0.008, atunci in anul 2018
indicatorul nominalizat a fost de 0.003. Graficul de mai jos reflecta evolutia, in



timp, a Indicatorului de siguranta pentru serviciile de distributie a gazelor
naturale, incepand cu 2015 si pana in prezent.
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Figura 5. Dinamica defectelor produse in retelele de distributie gaze in perioada
2015-2018

In acest context, mentionam ci operatorii retelelor de transport au raportat
ca nu au Inregistrat nici un defect pe parcursul intregului an de activitate 2018.



